D) TAXDOME CAPITULO 1

A plataforma aliada
de seu escritorio

Um guia sobre como ser digital, manter seu
escritorio organizado com a ajuda de automa-
tizacoes, seguir todos os protocolos de contabi-
lidade e como conquistar mais clientes.

Tudo isso com a ajuda de
uma Unica plataforma.

Inicie agora seu periodo
experimental gratuito &)

taxdome.com/pt-br/signup
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SOBRE ESTE GUIA

Nos ultimos dois anos, temos notado um enorme declinio nas praticas remotas, intensificado pela
Pandemia da COVID-19.

O cenario tributario e contabil das empresas mudou significativamente: muitas empresas passaram
para um modelo totalmente remoto. A administracao de uma empresa virtual criou muitos desafios;
nds da TaxDome trabalhamos incansavelmente para resolvé-los para as empresas e seus Clientes.

Neste guia, mostraremos como a TaxDome esta construindo ferramentas sob medida para a comuni-
dade contabil; ferramentas projetadas para aumentar sua produtividade e melhorar seu desempen-
ho e crescimento comercial. Da gestdao completa de documentos as automatizagdes do fluxo de
trabalho contabil, a TaxDome foi criada com uma sensibilidade as suas necessidades especificas,
vocé também verd algumas dicas para implementar algumas estratégias de forma eficiente e garan-
tir a estabilidade de seu escritério no mercado!

Cobriremos topicos atuais muito importantes e como vocé pode reinventar completamente seu
escritorio e obter uma nova visao sobre as novas melhores e mais modernas praticas comerciais.

Este guia é composto de trés capitulos diferentes:

1. Como ser mais digital (e como ajudar seus clientes a
serem mais digitais)

2. Por que um fluxo de trabalho com automatizagées é
importante em uma empresa de contabilidade? \ ‘

3. Como conquistar mais clientes?

Cada um desses tépicos € muito importante para o
futuro de qualquer negécio, especialmente das consul-
torias de contabilidade, porisso aconselhamos vocé a
sentar-se, relaxar e desfrutar da leitura... aimplemen-
tacao vem depois!
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Como ser mais digital
(e como ajudar seus clientes
a serem mais digitais)

Adigitalizacao no setor contabil € agora um passo obrigatorio
para a sustentabilidade de sua empresa e a garantia de suces-
so operacional e comercial nos proximos anos.

O decreto N° 10.278, DE 18 DE MARCO DE 2020, que estabelece

procedimentos padroes para a digitalizacao de documentos e

regulamentacao das disposi¢oes da Lei n° 13.874/2019 e da Lei Q
n°12.682/2012, regulamentou e concedeu a possibilidade de

digitalizar e arquivar em formato eletronico faturas e docu-

mentos fiscalmente relevantes em papel, o documento digital-

izado passa a ter validade juridica assegurada

Este € apenas mais um exemplo de que a digitalizagao esta
mais préoxima do que muitos imaginam e se eles nao agirem Sabia que o Brasil
agora e fizerem as mudancas apropriadas, como adquirir
software preparado para a fungao, estas mesmas empresas
correm o risco de perder sua posicao atual no mercado e até
mesmo fechar portas

se situa no 42°
lugar no ranking
geral digitalizagéo
da Economia?
Um escritorio moderno deve alinhar seus objetivos as necessi-
dades de seus clientes, para isso precisa ter um CRM (customer
relationship manager), comunicagao com o cliente, faturamen- I, _’
to e gerenciamento de documentos em um fluxo de trabalho
on-line unificado.

Seu cliente pode aceitar ficar com um servico desatualizado
quando pode encontrar um servico mais simples e mais

conveniente na concorréncia?

No6s achamos que nao!
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Em primeiro lugar, ressaltemos os beneficios menos ébvios ou talvez nao imediatamente 6bvios,
mas muito importantes:

1. Um escritorio de contabilidade sem papel ou usando menos papel nao precisara de um espacgo
fisico ou precisara de menos espaco para armazenamento de documentos, consequentemente o
aluguel diminui = menos despesas = mais lucro.

2. Vocé podera ganhar clientes fora de sua area geografica, aumentando sua carteira de clientes,
pois os clientes ndo terdo que viajar ao escritorio para entregar/receber ou mesmo assinar
documentos, tudo isso pode ser feito em formato digital.

3. Segurancga e reputacao - toda comunicacao feita através de um portal do cliente que é criptogra-
fado e seguro. A facilidade de trocar e encontrar qualquer documento imediatamente é real e
nao havera risco de perder documentos mantendo a reputacao de seu negocio intacta.

Agora vamos apontar as mais 0bvias, estas também serdo discutidas mais tarde com mais detalhes:

1. Com o uso do software certo, vocé e/ou sua equipe se tornam automaticamente mais produ-
tivos, toda a comunicacao sera mantida em um espaco de trabalho organizado minimizando o
tempo gasto em planos de trabalho, tarefas e processamento de documentos.

2. O periodo fiscal mais critico correra sem problemas porque tudo estara em um so6 lugar e plane-
jado com antecedéncia, diga adeus a semanas estressantes e desorganizadas.

3. Complete mais trabalhos sem erros, uma das qualidades mais importantes que vem com o uso
de maquinas é que elas nao cometem erros e ajudam vocé a nao cometé-los também.

Agora que vocé conhece os beneficios, nos permita lhe
mostrar como alcang¢a-los com a ajuda da TaxDome.

Este guia foi criado para novos clientes, para orienta-los
nesta nova mudanca que pode ser ao mesmo tempo
empolgante e intimidante, uma mudanca é sempre algo
delicado, mas ndao quando se tem toda uma variedade 1_ \\
de opgoes disponiveis para cada tipo de necessidade.

Portanto, vamos ao que interessa...
- o @
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Como ser mais digital e
oferecer um excelente servico
a seus clientes, remotamente?

Com a ajuda de softwares de gestdao como o TaxDome, pretendemos mostrar-lhe como superar todos
esses problemas comuns e o primeiro passo sera implementar TaxDome para a organizagao de seu
escritorio e de sua equipe, além de seu software fiscal.

A gestdo do cliente é a chave para o bom funcionamento de uma empresa contabil e para proporcio-
nar um valor continuo. No entanto, é facil ficar sobrecarregado se uma empresa nao tiver o software
de gestao de clientes adequado no momento.

A pandemia da COVID-19 exigiu que tanto as empresas quanto os clientes se adaptassem rapida-
mente. Sem reunides presenciais e entrega de documentos em maos, os clientes precisam de novas
formas de fazer negécios com empresas de contabilidade.

Como tudo, desde compras pela Internet até servigos bancarios pela Internet, se tornou uma pratica
tao simples utilizada por uma grande maioria, as pessoas passaram a esperar a mesma facilidade de
uso em todas as empresas. A contabilidade ndo é excecdo. E por isso que criamos e continuamos a
melhorar o portal do cliente da TaxDome para dar as empresas e seus clientes a capacidade de
realizar as agoes habituais digitalmente.
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Ferramentas Essenciais
para o ajudar a modernizar
a sua empresa

CRM. Um processo focado no cliente é melhor estabelecido usando uma solugao de gerenciamento
de relacionamento com o cliente (CRM). O CRM deve incluir organizagao interna de dados para que
todos os funcionarios possam ver todas as informagdes necessarias sobre os clientes. Um CRM
robusto ajuda a melhorar a comunicagdao com o cliente, fornecendo contexto aos membros da
equipe em todos os canais de comunicagao.

Portal do cliente. Este € o centro digital onde seus clientes interagem com vocé e sua equipe.
Quanto mais facil e simples for, mais provavel é que os clientes tomem as acdes de que necessitam.
Portais de clientes como o TaxDome ndo sé permitem personalizar sua marca, mas também manter
todas as atividades relacionadas a contabilidade em um Unico lugar, incluindo compartilhamento e
armazenamento de documentos, comunicagao, faturamento e muito mais.

| ST | Simpson Tax & @

Receita Estatisticas da Equipa AnoAtéaData v
Pigins il NOME SEMANAA... MESATEA... ANOATEADATA NOME RECEITA  CRESCIMENT... % DA EQUIPA
Simpsontazbrasi Receitas efetivas par... BRLO  BRL15.000 BRL 15.000 Hom...(Owner) @  BRL15.000 - 100
Crescimento ao long.. - - - Lisa Simpson BRLO - 0
Receita Pendente BRL 4.500 BRL 32.934 BRL 32.934 Maggie Simpson BRLO - 0%
Saldo Pendente Créditos Disponivels
R$250,00 Tarefas (2)
Contacto NOME CONTA RESPONS...  DESCRIGAO  DATADEI..  DATAPREVISTA  ETIQUETAS ESTADO PRIORID...
Balancete Mario Qui... Homer S. 06.0ut 06.0ut (O Sem esta...
Balancete Vinicius M... Homer S. 06.0ut 06.0ut Sem esta.
Contas (17) Importar contas Atengdo requerida
CONTAS SEM... MES.. ANO...
Novas Contas 0 17 17
Contas ativas (quem iniciou sessao) [ o o
Contas que pagaram 0 4 )
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Sistema de Gerenciamento de Documentos. A facil troca de documentos com os clientes é crucial
para o sucesso operacional de uma empresa de contabilidade. Uma vez que vocé tenha fornecido
aos clientes um portal seguro e facil de usar, eles ndo precisam mais enviar e-mails ndo seguros ou
viajar para seu escritorio. A TaxDome facilita para seus clientes o envio de arquivos para o aplicativo
movel ou desktop com arrastar e soltar e um scanner movel nativo.

Implementacao de automatizacées. Um dos maiores desafios para os profissionais de contabili-
dade é manter o controle de tudo o que acontece em seus negocios. Solicitar documentos, lembrar
aos clientes de assinar documentos, garantir que as faturas sejam pagas e dezenas de outras tarefas
administrativas podem ficar um pouco longas quando tudo é feito manualmente. Algumas empre-
sas contratam administradores para realizar estas tarefas estressantes, mas eles ndo precisam mais
fazé-lo!

O sistema Unico de automacao do fluxo de trabalho da TaxDome foi projetado para ajudar os conta-
dores e outros profissionais da contabilidade a eliminar tarefas administrativas ndo contabilizaveis.
Este reposicionamento de recursos permite que as empresas se concentrem exclusivamente no
trabalho de valor agregado e aumentem a receita da empresa, ao mesmo tempo em que prestam
um melhor servico a seus clientes.

Contabilidade

(Recorrer mensalmente no 1° dia do més)

ETAPA1 ETAPA2 ETAPA3 ETAPA4
Obter docs. Preparacio Receber Ficheiro
Pagamento Eletronico

(@ carlos Lazer () carlos Lazer @ (@ CruzEnterpr... 13 Acme Corp

Fev 2021 Contabilidade Fev 2021 Contabilidade Fev 2021 Contabilidade Jan 2021 Contabilidade
Mensal Mensal Mensal Mensal

(&) CruzEnterpr...
Comego: -01-Fev-2021 Comego: -01-Fev-2021

. 03-Feh. Prazo: 05-Mar-2021
Prazo: 03-Feb-2021 Fev 2021 Contabilidade @ cruzEnterpr... ()

Mensal

@ Fev 2021 Contabilidade
M Mensal

@@ carlos Lazer Comego: -01-Fev-2021 Urgente

© Prazo: 05-Mar-2021 @ cruzénterpr... ©

Comego: -01-Fev-2021

Fev 2021 Contabilidade Jan 2021 Prazo: 05-Mar-2021

Mensal Contabilidade Mensal

(25 @D
({3 Acme Corp.
Comego: -01-Fev-2021

Prazo:03;Feb:2021 Fev 2021 Contabilidade
Mensal
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Agora voce chegou ao
estagio em que seus clientes
precisam de sua ajuda.

Neste momento, seus clientes ainda estao céticos quanto ao uso da tecnologia e ainda ndo tém
certeza se seus dados estdo seguros e protegidos quando ndo tém uma cépia fisica dos documentos,
também ndo tém certeza de como usar determinado software e quando o fazem, estdao sempre com
medo se estdao fazendo da maneira correta.

Portanto, temos as seguintes sugestoes para lhe ajudar a conquistar seus clientes e tran-
quiliza-los:

1.

Sugerir a eles um vasto niimero de op¢oes para a entrega de documentos: O carregamento
através de acesso seguro ao portal, utilizando scanner moével, sao algumas das opgoes ofereci-
das pela TaxDome.

Certifique-se de que seja facil para seus clientes assinar documentos eletronicamente:
Ajude-os a assinar documentos com apenas alguns cliques sem mudar para outra ferramenta -
tudo dentro da mesma janela do portal do cliente.

Forneca métodos convenientes para o pagamento de seus servigos: Aceitar cartes de
débito, cartoes de crédito, diretamente dentro de um portal.

Informar seus clientes sobre o status de
suas declarac¢des de impostos: Pode parecer
dificil informar manualmente 100 clientes, mas
com a TaxDome os clientes sao notificados por
mensagens automatizadas e personalizadas
assim que a empresa muda o status de seus
projetos e tarefas.

José dos Santos ® &

Nova Mensagem: Por Favor envie o seu
NSS de Sara Rebelo

ontrato assinado por Pedro Gomes

6 Fev 2022

Novo Email de Joana Batista

[}

o @

®Cop  ® Novo

Documento para Tomas C4
tomas.couto@impost

Tarefa Ligar ao Sr Julio a data prevista é
em 2 dias

Consultoria

Documento aberto por Sara Jacinto

Tomas Couto

Questionario completo por David Pereira

Documento assinado

G Servigos de IRC 2022

Assinantes (2/2)

tomas-couto@imposios.com.
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TaxDome também fornece

a voce todas as informacoes
basicas necessarias para
orientar seus clientes.

Temos um Guia completo sobre como utilizar o portal do cliente como cliente e como realizar deter-
minadas a¢des. Nossa equipe também pode ajudar as empresas para que elas possam ajudar seus
clientes a entender a mudanga, ver seus beneficios e se sentir seguros no uso de novas ferramentas
tecnoldgicas.

Seria 6timo se um cliente nao tivesse que perder um dia de trabalho para passar pelo escritorio para
entregar ou assinar alguns documentos?

Também seria 6timo que o escritorio agora esteja mais calmo e com menos ligacdes telefonicas e
reunides de Ultima hora para que eles possam se concentrar em suas tarefas diarias?

Vocé nos fala!




