D) TAXDOME CAPITULO 3

A plataforma aliada
de seu escritorio

Um guia sobre como ser digital, manter seu
escritorio organizado com a ajuda de automa-
tizacbes, seguir todos os protocolos de contabi-
lidade e como conquistar mais clientes.

Tudo isso com a ajuda de
uma Unica plataforma.

Inicie agora seu periodo
experimental gratuito &)

taxdome.com/pt-br/signup
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Como conquistar
mais clientes?

Com a intensa concorréncia neste segmento de mercado, muitas empresas encontram dificuldades
para manter seus clientes, que acabam optando por mudar para outra empresa em busca de precos
mais acessiveis e melhores servicos.

Outro fator que leva muitas empresas a uma crise financeira é a dificuldade em atrair novos clientes,
pois este é um servico que requer muita confianca dos clientes, que fornecem as empresas dados e
informacdes importantes sobre sua vida pessoal e financeira.

Portanto, é da maior relevancia dedicar a maxima atenc¢ao aos processos de atracao e retencao de
novos clientes, para que sua empresa de contabilidade sobreviva.

Além de ser importante contar com uma equipe extremamente profissional, 100% capaz e estrutura-
da, estes elementos por si sé nao sado suficientes para a aquisicao e fidelizacao de clientes.

E por isso que temos este guia que sera o ingrediente secreto para que seu escritorio seja muito bem
sucedido e nao pare de crescer.




03

CONHECA SEU
PUBLICO-ALVO

Seu escritério é orientado para empresas ou também para pessoas fisicas?

No caso de atender apenas empresas, qual é o perfil das empresas as quais sua firma de contabili-
dade prestara servigos?

Sao pequenas, médias ou grandes empresas?

Responder a estas perguntas facilita muito a elaboragao de estratégias que sejam realmente eficazes
na atragao de clientes.

Dependendo de suas respostas, vocé precisa elaborar um plano especifico para seus servigos e, mais
uma vez, a equipe dedicada da TaxDome pode ajuda-lo a este respeito.
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MARKETING

Imagem de marca

Se for do seu interesse ter um escritorio fisico, vocé deve pensar sobre a identificagdo visual a partir
da qual vocé quer passar as pessoas sobre seus negocios.

O logotipo de sua empresa sera o que causara a impressao inicial de um potencial cliente em seu
escritorio. Portanto, é essencial cuidar da aparéncia de seu escritério de contabilidade a fim de ter
um impacto positivo. Contrate um projetista profissional qualificado para realizar este tipo de servico
ou invista em agéncias especializadas. Lembre-se de que seu logotipo deve ter como objetivo princi-
pal a facil identificacao de seu escritério.

Website

E como nos referimos a marca, aproveitamos a opor-
tunidade para falar sobre os sites, a Internet pode ser
uma ferramenta extremamente poderosa na obtencgao
de novos clientes. E de fundamental importancia que
vocé tenha um bom website com informacdes rele-
vantes e atualizadas sobre os servicos desenvolvidos
por seu escritério de contabilidade e avaliagoes de
seus clientes. Isto cria um vinculo de seguranca
quando um potencial cliente esta procurando um
servico, € muito provavel que ele escolha um servico
que tenha a confianga de outros.

A TaxDome facilita a criagdo de um website profissional, temos um
construtor de websites dinamico disponivel para cobrir todas as neces-
sidades de seu website e uma equipe técnica para ajudd-lo a obter o
website com o qual vocé sempre sonhou. Alternativamente, também
podemos hospedar seu website existente - tudo isso sem custo extra na
sua assinatura.
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Midia Social

E impossivel falar da prospeccéo de clientes através do marketing digital sem um uso adequado das
midias sociais, especialmente Facebook e Linkedin, que sdo plataformas amplamente utilizadas para
a busca de empresas e servigos.

O problema que surge para muitos é também o primeiro passo - definir sua estratégia.
Através de uma estratégia adequada de conteddo de midia social, sua empresa podera facilmente
criar uma marca atraente que lhe permitira conquistar novos clientes.

Existem 4 maneiras comprovadas que compartilharemos:

Compartilhe Dicas e informacgoes uteis - as pessoas tendem a procurar dicas e informagdes on-line
quando precisam de ajuda sobre um determinado assunto. As midias sociais podem permitir que
vocé se estabeleca como uma entidade no setor de contabilidade. Quanto mais dicas e informacgdes
Uteis vocé compartilha, mais vocé se torna uma entidade na plataforma. Esta iniciativa permite a
vocé construir um grande seguimento e converter facilmente alguns de seus seguidores da midia
social em clientes.

Transforme informacgdes complexas em algo visualmente atraente - Informagdes fiscais podem
ser complexas e intimidatérias para muitas pessoas. Como profissional de servicos tributarios, vocé
pode pegar alguns dos conceitos mais complexos sobre impostos e comunica-los de forma visual-
mente envolvente. Isto permite que vocé se torne o especialista em informacdes tributarias. Isto, por
sua vez, tornara mais facil para vocé conseguir potenciais clientes para sua empresa.

Qual é a mensagem de sua marca? - Uma mensagem
de marca permitira que vocé se destaque da multidao e
seja lembrado. Por dia, a pessoa média gasta cerca de
145 minutos nas midias sociais. A maioria das pessoas
muito provavelmente nao se lembrara das midias sociais
que consumiu durante o dia. Com uma mensagem de
marca, € provavel que vocé seja lembrado e as pessoas
retornarao ao seu canal de midia social. Uma mensagem
de marca é uma proposta de valor que vocé pode ter
para seus seguidores. Por exemplo, sua mensagem de
marca pode ser, "Ajuda fiscal simples destinada ao
publico em geral" ou "Servigos fiscais profissionais para
proprietarios de empresas".
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Experiéncia com uma variedade de conteuidos - Algumas empresas e marcas prosperam em certas
plataformas. Portanto, vocé vai querer experimentar com uma variedade de contelddos para ver o
que funciona melhor para vocé. Em alguns casos, vocé podera receber mais mensagens. Se vocé se
sente a vontade para fazer videos, entao vocé pode ter mais impacto no YouTube. Vocé também pode
ter sucesso no LinkedIn se seu mercado alvo for profissional. Experimente uma variedade de conteu-
do (blog, video, infograficos) em diferentes plataformas (Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn) para
ver o que funciona melhor para vocé.

Apostar no marketing digital é essencial para atrair novos clientes, mas esta ndo é a Unica estratégia
de marketing que vocé deve usar. Existem outras alternativas mais tradicionais, que se bem executa-
das também podem trazer resultados.

Realizar cursos e palestras pessoalmente ou virtualmente, educando e oferecendo contetdo
relevante ao seu publico-alvo, € uma forma de instigar o interesse nos servigos de seu escritério de
contabilidade.

Participe ou organize eventos relacionados ao empreendedorismo a fim de aumentar sua rede e
explorar as oportunidades que eles oferecem, ndo apenas atraindo novos clientes através da divul-
gacao de seus negocios, mas também procurando formar possiveis parcerias comerciais. Produzir e
distribuir folders falando sobre os servicos prestados por sua empresa, e contando um pouco de sua
historia, € também uma estratégia interessante.

Além de dar reconhecimento a esses profissionais, também transmite confianca ao seu publico,
trazendo credibilidade ao seu escritorio.

Portanto, podemos ver que conquistar mais clientes para um escritorio de contabilidade nao é uma
tarefa facil.

Isto porque a concorréncia é alta, e também
porque é muito dificil conseguir que os clientes
deste servico migrem de uma empresa de
contabilidade para outra, devido ao fato de que
eles tém que fornecer dados e informacgoes v WEBINARS
financeiras muito confidenciais. Portanto, é
necessario oferecer diferenciais que se i )l d EVENTOS
destaquem da concorréncia e atraiam o inter-
esse do publico.
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CONCLUSAO

Acreditamos que ja apresentamos a vocé trabalho de base suficiente para fazer as mudancas que
VOCE precisa agora, entao o resto esta em suas maos.

Se vocé gostou de nossos conselhos, temos muito mais de onde esses vieram - basta agendar uma
demonstragao gratuita conosco e podemos discutir as necessidades de seu escritério e como juntos
podemos levar seu escritério para o préximo nivel.

A TaxDome esta sempre aqui para voce.
Seu sucesso € N0SsOo sucesso!
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Sobre os Fundadores

Eu sou llya Radzinsky, co-fundador da TaxDome. Meu irmao, Victor, e eu comecamos a TaxDome com
uma simples missdo de capacitar profissionais da area tributaria, escriturarios e contadores com as
ferramentas necessarias para administrar e fazer crescer seus negécios.

Entendemos as pessoas de impostos porque sempre estivemos perto de um; nossa mae é uma
contabilista! Testemunhamos suas lutas diarias e construimos nosso primeiro projeto nos anos 2000
para apoiar seus negocios tributarios. Quando langamos a TaxDome em 2017, nossos pais se
tornaram nossos maiores apoiadores e nosso pai se tornou a inspiragao para a mascote da TaxDome.
Desde o inicio, a TaxDome tem sido um trabalho de amor e coragao".

A TaxDome cresceu nos EUA e era hora de trazé-la para o Brasil, onde as lutas ndo sao tao diferentes e
onde alguns de nossos clientes hoje pediram ferozmente que a plataforma fosse disponibilizada nao
apenas nos EUA.




